
System  Reserve Garbage Platform 

 

Document Executive Summary 

Prepared by MAYA SOFT  

 

 
ระบบจองบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ 

(Reserve Garbage Platform) 
 

ระบบจองบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ ช่วยให้ประชาชนจองคิวออนไลน์ได้ง่าย เลือกวันและช่วงเวลาตามรอบบริการ 
พร้อมตรวจสอบโควตาอัตโนมัติ ลดความซ้ําซ้อนและความผิดพลาดในการรับเร่ือง 
 

1 .  OVERVIEW 

 

 
 

2. BUSINESS VALUE 

Ö ยกระดับคุณภาพการให้บริการประชาชน 

• จองคิวออนไลน์ได้สะดวก ไม่ต้องโทรแจ้ง 

• ตรวจสอบสถานะได้ด้วยตนเอง 

Ö ควบคุมภาระงานและทรัพยากรได้แม่นยํา 

• จํากัดจํานวนคิวต่อวัน 

• กระจายภาระงานให้ทีมปฏิบัติการได้เหมาะสม 

Ö เพ่ิมความโปร่งใสและลดข้อร้องเรียน 

• ติดตามสถานะคําขอได้ชัดเจน 

• ตรวจสอบประวัติงานย้อนหลังได้ 
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Ö สนับสนุนการวางแผนด้วยข้อมูลจริง 

• วิเคราะห์ปริมาณงานและพ้ืนท่ีให้บริการ 

• ปรับปรุงการบริหารทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

3. CORE CAPABILITIES 

Ö ระบบจองคิวออนไลน์ เลือกวันและช่วงเวลาได้ 

Ö กําหนดวันให้บริการตามรอบงาน 

Ö ควบคุมโควตาการรับบริการต่อวัน 

Ö ตรวจสอบสถานะคําขอด้วยหมายเลขโทรศัพท์ 

Ö ระบบหลังบ้านสําหรับติดตามและจัดการงาน 

Ö Dashboard และรายงานเพ่ือการวางแผนทรัพยากร 

Ö Export รายงานเพ่ือการบริหารและวิเคราะห์ข้อมูล 
 

4. IDEAL FOR 

Ö องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (เทศบาล / อบต.) 

Ö หน่วยงานด้านส่ิงแวดล้อมและสาธารณูปโภค 

Ö โครงการ Smart City และชุมชนเมือง 

Ö หน่วยงานบริหารจัดการขยะและรีไซเคิล 

Ö องค์กรท่ีต้องการยกระดับบริการประชาชนสู่ดิจิทัล 

5. EXPECTED OUTCOMES 

Ö ลดภาระงานและขัน้ตอนการรับแจ้งแบบเดิม 

Ö เพ่ิมความสะดวกและความพึงพอใจของประชาชน 

Ö ลดข้อร้องเรียนและเพ่ิมความโปร่งใส 

Ö ใช้ทรัพยากรบุคลากรและรถเก็บขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

Ö มีข้อมูลเชิงลึกเพ่ือพัฒนาการบริการในอนาคต 
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