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ระบบศูนย์รวมแชทลูกค้า 

(Unified Customer Chat Platform) 
 

แพลตฟอร์มรวมทุกช่องทางแชทไว้ในหน้าจอเดียว ช่วยให้ทีมขายและบริการตอบลูกค้าได้รวดเร็ว ไม่พลาดทุกโอกาส
ทางธุรกิจ ระบบช่วยจัดการบทสนทนาแบบทีม พร้อม Automation และ AI ช่วยลดภาระงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการตอบและปิด
การขายได้เร็วข้ึน พร้อมรายงานและข้อมูลลูกค้าแบบรวมศูนย์ เพ่ือยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและการตัดสินใจทางธุรกิจ 

 

1 .  OVERVIEW 

 

 
 

2. BUSINESS VALUE 

Ö ตอบลูกค้าเร็วข้ึน ปิดการขายได้ไวข้ึน 

• รวมทุกช่องทางในหน้าจอเดียว 

• ลดเวลาการตอบและลดการตกหล่นของข้อความ 

Ö เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานเป็นทีม 

• กระจายงานอัตโนมัติและติดตามสถานะได้ 

• ลดความซ้ําซ้อนในการตอบลูกค้า 

Ö เปล่ียนบทสนทนาเป็นข้อมูลลูกค้าเชิงธุรกิจ 

• เก็บประวัติการติดต่อและพฤติกรรมลูกค้า 

• ใช้ข้อมูลเพ่ือทําการตลาดและ CRM 
 
 
 



 

บริษัท มายา ซอฟท์ จำกัด    "Make IT Real." 
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Ö ลดภาระงานด้วย Automation และ AI 

• แนะนําคําตอบและข้อความสําเร็จรูป 

• สรุปบทสนทนาและแปลภาษาอัตโนมัติ 

Ö สนับสนุนการตัดสินใจด้วยรายงานเชิงลึก 

• วิเคราะห์ประสิทธิภาพทีมและคุณภาพบริการ 

• ตรวจสอบ SLA และแนวโน้มปัญหาลูกค้า 
 

3. CORE CAPABILITIES 

Ö รวมแชทจากหลายช่องทางในหน้าจอเดียว 

Ö Shared Inbox และระบบกระจายงานอัตโนมัติ 

Ö Automation, Chatbot และ AI Assistant 

Ö เก็บข้อมูลลูกค้าและ Built-in CRM 

Ö Dashboard และรายงานแบบเรียลไทม์ 

Ö ข้อความสําเร็จรูปและเคร่ืองมือเพ่ิมประสิทธิภาพ 

Ö ระบบสิทธ์ิการเข้าถึงและความปลอดภัยระดับองค์กร 
 

4. IDEAL FOR 

Ö มีลูกค้าติดต่อหลายช่องทางออนไลน์ 

Ö ทีมขายออนไลน์ท่ีต้องตอบเร็วและปิดการขายทันที 

Ö ฝ่าย Customer Support ท่ีดูแลลูกค้าจํานวนมาก 

Ö ธุรกิจ E-commerce และบริการออนไลน์ 

Ö องค์กรท่ีต้องการใช้ข้อมูลลูกค้าเพ่ือทําการตลาด 

Ö บริษัทท่ีต้องการยกระดับ Customer Experience 

5. EXPECTED OUTCOMES 

Ö ตอบลูกค้าเร็วข้ึนและเพ่ิมโอกาสปิดการขาย 

Ö ลดข้อความตกหล่นและเพ่ิมความพึงพอใจลูกค้า 

Ö เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของทีมบริการ 

Ö ได้ฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือการตลาดและวิเคราะห์ 

Ö ยกระดับประสบการณ์ลูกค้าและภาพลักษณ์องค์กร 
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