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ระบบจองบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ 
(Reserve Garbage Platform) 

 

ระบบจองบริการจัดเก็บขยะช้ินใหญ่ ช่วยให้ประชาชนจองคิวออนไลน์ได้ง่าย เลือกวันและช่วงเวลาตามรอบบริการ 
พร้อมตรวจสอบโควตาอัตโนมัติ ลดความซ้ําซ้อนและความผิดพลาดในการรับเร่ือง 
 

1 .  OBJECTIVES  

Ö อํานวยความสะดวกให้ประชาชนจองบริการออนไลน์ 
Ö ลดภาระการรับแจ้งทางโทรศัพท์และเอกสาร 
Ö ควบคุมโควตาและตารางการเก็บขนอย่างมีประสิทธิภาพ 
Ö เพ่ิมความโปร่งใสและตรวจสอบสถานะได้ 
Ö สนับสนุนการวางแผนทรัพยากรด้วยข้อมูลเชิงสถิติ 
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2. SYSTEM OVERVIEW  
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3. SYSTEM FUNCTIONS  

 

3.1 ฟงัก์ชันหน้าบ้าน (PUBLIC USER EXPERIENCE) 

 
1). ระบบจองคิวรับบริการออนไลน์ 

    คุณสมบัติ 

• กรอกข้อมูลผู้ขอรับบริการได้ง่าย 

• รองรับการใช้งานผ่านมือถือและคอมพิวเตอร์ 

• ออกแบบ UX ให้ใช้งานง่ายสําหรับประชาชนทุกกลุ่ม 

    ข้อมูลท่ีสามารถกรอก 

• ช่ือ – นามสกุล 

• เบอร์โทรศัพท์ 

• ท่ีอยู่รับบริการ 

• ประเภทส่ิงของ/ขยะ 

• รายละเอียดเพ่ิมเติม 

• เลือกวันและช่วงเวลานัดหมาย 

2). การเลือกวันให้บริการตามรอบงาน 

• เปิดให้จองเฉพาะวันท่ีกําหนด (เช่น พุธ / ศุกร์) 

• ลดความแออัดและช่วยวางแผนการเดินรถ 

• แจ้งวันว่างให้ผู้ใช้เลือกอย่างชัดเจน 

3). ระบบควบคุมโควตาการจองอัตโนมัติ 

• กําหนดจํานวนคิวต่อวันได้ 

• ตรวจสอบจํานวนคิวแบบ Real-time 

• แสดงสถานะวันให้บริการ เช่น 

o เปิดรับจอง 

o ใกล้เต็ม 

o เต็มแล้ว 

4). ระบบค้นหาและตรวจสอบสถานะคําขอ 

• ค้นหาด้วยเบอร์โทรศัพท์ 

• ตรวจสอบสถานะงาน 

• ลดภาระการโทรสอบถามเจ้าหน้าท่ี 

5). การแจ้งเตือนและยืนยันคําขอ 

• แจ้งยืนยันการจองสําเร็จ 

• รองรับการแจ้งเตือนผ่าน SMS / LINE / Email 
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3.2 ฟงัก์ชันหลังบ้าน (ADMIN MANAGEMENT) 
 

1). ระบบจัดการคําขอรับบริการ 

    ความสามารถ 

• แสดงรายการคําขอในรูปแบบตาราง 

• ค้นหาและกรองข้อมูล 

• ดูรายละเอียดคําขอแบบครบถ้วน 

• แก้ไขข้อมูลเม่ือจําเป็น 

2). ระบบสถานะงานและการติดตาม 

    สถานะงานท่ีรองรับ 

• รับคําขอแล้ว 

• อยู่ระหว่างตรวจสอบ 

• กําหนดวันเก็บแล้ว 

• ดําเนินการเรียบร้อย 

• ยกเลิกคําขอ 

    ฟงัก์ชันเพ่ิมเติม 

• บันทึกหมายเหตุการณ์ดําเนินงาน 

• ตรวจสอบประวัติย้อนหลัง 

3). ระบบรายงานและ Dashboard เชิงบริหาร 

   แสดงข้อมูลสําคัญ เช่น 

• จํานวนคําขอทัง้หมด 

• แยกตามประเภทส่ิงของ 

• แยกตามพ้ืนท่ีให้บริการ 

• สถานะงานปัจจุบัน 

• รายงานตามช่วงเวลา 

4). ระบบส่งออกข้อมูล  

• ส่งออกข้อมูลเป็น Excel / CSV 

• ใช้สําหรับรายงานผู้บริหาร 

• รองรับการนําข้อมูลไปวิเคราะห์เพ่ิมเติม 

5). ระบบสิทธ์ิผู้ใช้งานและความปลอดภัย 

• กําหนดสิทธ์ิผู้ดูแลระบบ 

• จัดเก็บข้อมูลอย่างปลอดภัยบน Cloud 

• ควบคุมการเข้าถึงข้อมูล 

• รองรับข้อกําหนดด้านความปลอดภัยข้อมูล 
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BUSINESS BENEFITS 

 

Ö ลดขัน้ตอนการรับแจ้งแบบโทรศัพท์ 

Ö ลดความผิดพลาดจากการจองเกินโควตา 

Ö เพ่ิมความโปร่งใส ตรวจสอบย้อนหลังได้ 

Ö วางแผนการเดินรถและทรัพยากรได้แม่นยํา 

Ö ลดภาระงานเจ้าหน้าท่ี 

Ö ยกระดับภาพลักษณ์หน่วยงานสู่บริการดิจิทัล 
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