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ระบบฟอร์มเก็บข้อมูลลูกค้า 
(Lead Form System) 

 

ระบบฟอร์ม Lead เก็บข้อมูลลูกค้า ช่วยรวบรวมข้อมูลผู้สนใจสินค้าและบริการได้อย่างเป็นระบบ พร้อมข้อมูลสําคัญ
สําหรับการติดต่อกลับและปิดการขายได้รวดเร็ว ออกแบบให้ใช้งานง่าย ปลอดภัย และช่วยเพ่ิมคุณภาพ Lead เพ่ือเพ่ิมโอกาส
ทางธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

1 .  OBJECTIVES  

Ö รวบรวมข้อมูลผู้สนใจอย่างเป็นระบบ 
Ö เพ่ิมคุณภาพ Lead ให้ทีมขาย 
Ö ลดข้อมูลสแปมและข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
Ö เพ่ิมความรวดเร็วในการติดต่อลูกค้า 
Ö รองรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือเพ่ิม Conversion 

2. SYSTEM OVERVIEW  
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3. SYSTEM FUNCTIONS 

 
3.1 ฟงัก์ชันหน้าบ้าน (USER EXPERIENCE) 

 
1). ฟอร์มกรอกข้อมูลผู้สนใจ 

   แบบฟอร์มใช้งานง่าย รองรับทุกอุปกรณ์ 

• รองรับการใช้งานบนมือถือ แท็บเล็ต และคอมพิวเตอร์ 

• ออกแบบ UI ให้เข้าใจง่าย ลดความซับซ้อนในการกรอกข้อมูล 

• แสดงช่องข้อมูลท่ีจําเป็นอย่างชัดเจน 

   ข้อมูลท่ีสามารถจัดเก็บ 

• ช่ือ – นามสกุล 

• เบอร์โทรศัพท์ 

• อีเมล 

• ย่ีห้อรถ / รุ่นรถ 

• จังหวัด / พ้ืนท่ีใช้งาน 

• สถานะประกันเดิม 

• ความสนใจเพ่ิมเติม / หมายเหตุ 

2). ระบบตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

• ตรวจสอบรูปแบบเบอร์โทรและอีเมลอัตโนมัติ 

• กําหนดช่องข้อมูลบังคับ  

• ป้องกันการส่งข้อมูลไม่ครบ 

3). ระบบยืนยันเง่ือนไขก่อนส่งข้อมูล 

• ลูกค้าต้องกดยอมรับเง่ือนไขก่อนส่งข้อมูล 

• รองรับการแสดง PDPA Consent 

• เพ่ิมความน่าเช่ือถือและป้องกันข้อร้องเรียน 

4). ระบบป้องกันสแปมและบอท  

• ป้องกัน Bot และ Spam ด้วย Cloudflare Protection 

• ลดการโจมตีฟอร์มและข้อมูลปลอม 

• เพ่ิมความปลอดภัยของระบบ 

5). หน้าขอบคุณและการยืนยันการส่งข้อมูล 

• แสดงข้อความยืนยันหลังส่งข้อมูลสําเร็จ 

• แจ้งขัน้ตอนถัดไปให้ลูกค้าทราบ 

• รองรับ Redirect ไปยังหน้าโปรโมชัน่ / LINE / Website 
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3.2 ฟงัก์ชันหลังบ้าน (ADMIN MANAGEMENT) 
 

1). ระบบจัดการข้อมูล Lead 

• ดูรายการ Lead ทัง้หมด 

• ค้นหาและกรองข้อมูลตามเง่ือนไข 

• จัดเรียงข้อมูลตามวันท่ีหรือความสนใจ 

• ดูรายละเอียดข้อมูลลูกค้าแบบครบถ้วน 

2). ระบบสถานะและการติดตาม Lead 

• กําหนดสถานะ Lead เช่น 

o ใหม่ (New) 

o กําลังติดต่อลูกค้า 

o สนใจ 

o ปิดการขายสําเร็จ 

o ไม่สนใจ 

• บันทึกหมายเหตุการณ์ติดตามลูกค้า 

• ติดตามประวัติการติดต่อ 

3). ระบบแจ้งเตือน Lead ใหม่แบบเรียลไทม์ 

• แจ้งเตือนผ่าน LINE OA (optional) 

• แจ้งเตือนผ่าน Email 

• แจ้งเตือนผ่าน CRM หรือระบบภายใน (optional) 

4). ระบบส่งออกข้อมูล  

• ส่งออกข้อมูลเป็น Excel / CSV 

• เช่ือมต่อ Google Sheets อัตโนมัติ (optional) 

• รองรับการเช่ือมต่อ CRM (optional) 

• รองรับ API สําหรับระบบอ่ืน (optional) 

• รองรับ Automation ผ่าน n8n / Zapier (optional) 

5). Dashboard และสถิติ Lead (optional) 

   แสดงข้อมูลเชิงวิเคราะห์ เช่น 

• จํานวน Lead รายวัน / รายเดือน 

• แหล่งท่ีมาของ Lead 

• ความสนใจยอดนิยม 

• อัตราการปิดการขาย 

6). ระบบจัดการฟอร์ม (optional) 

• เพ่ิม/แก้ไขฟลิด์ข้อมูล 

• กําหนด Required Field 

• เปล่ียนข้อความและคําอธิบายฟอร์ม 
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• รองรับการสร้างหลายฟอร์มตามแคมเปญ 

7). ความปลอดภัยและการจัดการสิทธ์ิผู้ใช้งาน 

• กําหนดสิทธ์ิผู้ดูแลระบบ (optional) 

• จัดเก็บข้อมูลบน Cloud อย่างปลอดภัย 

• รองรับ PDPA และการจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (optional) 
 

4. BUSINESS BENEFITS 

Ö เพ่ิมคุณภาพ Lead และโอกาสปิดการขาย 
Ö ติดต่อกลับได้เร็วข้ึนด้วยแจ้งเตือนแบบเรียลไทม์ 
Ö ลด Lead ปลอม/สแปม และข้อมูลไม่ครบ 
Ö จัดการ Lead เป็นระบบ ช่วยทีมขายทํางานมีประสิทธิภาพ 
Ö รองรับการวิเคราะห์และเช่ือมต่อระบบ (เช่น CRM/Automation) เพ่ือเพ่ิม Conversion 
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